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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ประสิทธิภาพการให้บริการทันตสาธารณสุข 2) 
หลกัการบริการจดัการ และแรงจูงใจต่อการปฏิบัติงาน 3) ความสัมพนัธ์ระหว่างหลกัการบริการ
จดัการ แรงจูงใจต่อการปฏิบติังาน กบัประสิทธิภาพการให้บริการทนัตสาธารณสุข โดยประยุกตใ์ช้
ทฤษฎีประสิทธิภาพการบริหารของคุ๊น และทฤษฎีแรงจูงใจ เฮอร์เบิร์ก ระเบียบวิธีวิจยัเป็นวิจยัเชิง
ปริมาณ ประชากรเป็นบุคลากรท่ีปฏิบติังานดา้นทนัตสาธารณสุข จ านวน 204  คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การวิจยัเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ สถิติเชิงพรรณนา จ านวน ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติ สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน  ผลการศึกษา 
พบว่า 1) มีค่าเฉล่ียประสิทธิภาพการให้บริการทันตสุขภาพโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 2)  มี
ค่าเฉล่ียหลกัการบริการจดัการ และแรงจูงใจต่อการปฏิบติังานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 3)  หลกัการ
บริการจดัการ และแรงจูงใจต่อการปฏิบติังานโดยรวม มีความสัมพนัธ์ทางบวก กบัประสิทธิภาพ
การใหบ้ริการทนัตสุขภาพ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
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Abstract 
 

The objectives of this study were to 1) assess the efficiency of public dental health service 
delivery, 2) management principles and work motivation, and 3) the relationship between 
management principles, work motivation, and the efficiency of public dental health service 
delivery. The study was based on Koontz’s Administrative Efficiency Theory and Herzberg’s 
Motivation Theory. A quantitative research method was employed. The sample consisted of 204 
personnel working in public dental health services. The research instrument was a questionnaire. 
Data were analyzed using descriptive statistics, including frequency, percentage, mean, and 
standard deviation, as well as inferential statistics using Pearson’s correlation coefficient. The 
findings revealed that 1) the overall efficiency of dental health service delivery was at a moderate 
level; (2) the overall levels of management principles and work motivation were high; and (3) 
management principles and work motivation were positively correlated with the efficiency of 
dental health service delivery, with statistical significance at the .01 level. 
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